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Zoetermeer – Menno Zwiers kijkt in de
vestiging van Stadshart met een glim-
lach om zich heen als hij op zaterdag de
tientallen gasten voor de counter zit
staan. De 22-jarige floormanager in
opleiding lijkt niet bijster onder de
indruk van de enorme hectiek die zich
op dat moment voor de counter afspeelt.
Een vijftal crewleden helpt vervolgens
in sneltreinvaart de klanten, die verba-
zingwekkend vlug hun bestelling in ont-
vangst kunnen nemen. In de volle zaak
nuttigen zij hun consumpties. “We zijn
inmiddels deze drukte wel gewend”, legt

Menno Zwiers uit. “Dankzij een stukje
teamwork en het snelle schakelen, zijn
de crewleden in staat om de drukte aan
te kunnen. Ik vind het een prettig gevoel
als er veel klanten zijn. Deze topdrukte
werkt verslavend.Het blijft telkens weer
een uitdaging om de iedereen tevreden
te stellen en de klanten in een schone en
servicegerichte omgeving hun consump-
ties te laten nuttigen. Dit betekent dat er
meteen moet worden schoongemaakt
en opgeruimd als de mensen hun tafel
verlaten. Hier ben ik altijd bijzonder
alert op”.

● Menno
Zwiers
overlegt
even met
restaurant-
manager
Doniëlle
Atmadjah.

Trapsgewijs
Menno werkt inmid-
dels vijf- en een half
jaar bij McDonald’s
Zoetermeer. Hij heeft
zich trapsgewijs opge-
werkt tot manage-
menttrainee en wil
thans doorgroeien tot
floormanager. “Vooral
de ervaring is belang-
rijk om weer een func-
tie hoger te bekleden”,
vertelt hij. “Dankzij
het opleidingstraject
kun je de kennis van
het concern en de pro-
ducten verruimen. Dit
is ook bijzonder inte-
ressant. In dit opzicht is McDonald’s een
werkgever waar ik me volledig kan ont-

plooien. Mijn ambities zijn om door te
groeien tot restaurantmanager”.

‘Topdrukte van McDonald’s werkt verslavend’

● De crewleden maken overuren rond het middaguur.

Nicky Davies en Jos de Wit worden belaagd 

‘Altijd actie bij McDonald’s Zoetermeer!’
Zoetermeer – Temidden van hon-
derden passanten doen Nicky
Davies (19) en Jos de Wit (18) hun
werk. Voor de vestiging in Stads-
hart delen zij kaarten uit voor het
Hit for Kidz evenement dat op 3
mei a.s. in SilverDome plaats-
vindt. Net als bij veel andere acti-
viteiten is McDonald’s Zoeter-

meer bij
dit eve-
nement
betrok-
ken. “De
kaarten
vliegen
weg”, reageert Nicky op de talrijke reacties. “Daar komt
bij dat mensen ons als promo- en funteam van McDonald’s
steeds meer herkennen. Men is nieuwsgierig wat we uitde-
len en om welke aanbiedingen het precies gaat”.
“Klopt helemaal”, vult Jos aan. “We zijn populair bij de
voorbijgangers. Uiteraard zal dit niet direct aan ons liggen,
maar aan de dingen die we hebben weg te geven”.
Nickey Davies en Jos de Wit werken respectievelijk in de
vestiging in de Zilverstraat en de Kelvinstraat. Hoewel
voor Nickey,die bouwkunde studeert,deze baan niet in het
verlengde van studie ligt,geniet hij met volle teugen.“Wer-
ken bij McDonald’s Zoetermeer is een veelzijdige job”
zegt hij. “Het ene moment ben ik bijvoorbeeld in de vesti-
ging aan het werk, op het andere moment maak ik deel uit
van het promo/fun team. Schitterend toch?

Creativiteit
“Ik kan in deze baan prima mijn creativiteit kwijt”, aldus
Jos. “Je hebt best een grote mate van zelfstandigheid.
Uiteraard zijn vooraf wel duidelijk de doelstellingen aan-
gegeven. Daarbij is het ook leerzaam om onder een
bepaalde druk te werken. Ik wil later graag de televisiewe-
reld in. Dan zul je hier ook vast en zeker mee te maken
krijgen”.
Nickey en Jos krijgen overigens niet lang de tijd om even
bij te praten. Ditmaal worden zij belaagd door een aantal
tieners, die de kaarten bijna uit hun handen rukken. “Ze
vechten om ons”, lacht Nicky. “Of zou het toch om die
kaarten gaan?”.
“Lachen toch, het is altijd actie bij McDonald’s Zoeter-
meer. Dat merk je ook als je deel uitmaakt van het
promo/funteam”, besluit Jos.

Wansa Sooksomwat:

‘Hard werken,
maar sfeer vergoedt veel’
Zoetermeer – Temidden van de hectiek die in de ves-
tiging in Stadshart plaatsvindt, werkt  Wansa Sook-
somwat hard om het alle gasten naar hun zin te
maken.

Zo zorgt de 19-jarige studente er voor dat de tafels
schoon worden gemaakt, helpt in de keuken, ruimt
diverse spullen op en staat tal van mensen te woord
als zij vragen hebben over de producten van McDo-
nald’s. “De veelzijdigheid in mijn werk is enorm”,
zegt ze. “Iedere dag is anders, nee sterker nog, ieder
uur verloopt verschillend. Op sommige momenten is
het echt hard werken. Maar de onderlinge sfeer ver-
goedt veel. We vormen met elkaar een hecht team.
Juist op de drukke momenten heb je hier voordeel
van, want iedereen is bereid om elkaar de helpende
hand te bieden”.

Wansa Sooksomwat heeft dan ook zichtbaar plezier
in haar baan.“Het is ook leerzaam”, stelt ze.“Want je
leert om met mensen om te gaan en in teamverband
te werken.
Ik kan ieder-
een daarom
aanraden
om bij
McDonald’s
Zoetermeer
te werken.
Je verveelt
je werkelijk
geen minuut
en geen dag
is hetzelf-
de”.

● Jos de Wit en Nicky Davies hebben lol in hun werk.

● Wansa Sooksomwatwerkt met ple-
zier in de vestiging in Stadshart.


